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INFORMACION PARA LA TOMA DE DATOS

NUMERADOR: Numero de quejas y reclamos presentados ante la IPS

DENOMINADOR: Numero de usuarios atendidos en la IPS en el trimestre

Numero de quejas y reclamos presentados ante la IPS/ Nimero de usuarios atendidos en

LIMITES

MARZO MiNIMO META
JUNIO 1% 0%
SEPTIEMBRE
DICIEMBRE

FORMULA:

la IPS en el trimestre x 100

TOTAL
MES NUMERADOR DENOMINADOR
INDICADOR

PROPORCION DE PRESENTACION DE QUEJAS Y RECLAMOS
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OBSERVACIONES SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR ACCION A REALIZAR

En el afio no se presentan quejas nireclamos en la IPS




