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ESTRATEGIAS DEFINIDAS EN LA IPS PARA LA PARTICIPACIÓN DE LOS USUARIOS 
2021 

 
 

 
§ Conformar la asociación de usuarios 
§ Canales de comunicación directa:  Buzón de PQRSF 

Encuestas de satisfacción de usuarios 
 
 

 
 

___________________________  
Representante legal 


