
1|NI|900972966|2021-01-01|2021-12-31|14
2|1|52001|E2La|M01|CIUDADANOS PACIENTES DE LA IPS CAPACITADOS EN TEMAS DE 
INTERES SOBRE PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE ENFERMEDADES, DERECHOS Y 
DEBERES|A01|CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES DIRIGIDAS A USUARIOS DE LA 
IPS|1|25|2021-01-01|2021-01-28|10000
2|2|52001|E2La|M01|CIUDADANOS PACIENTES DE LA IPS CAPACITADOS EN TEMAS DE 
INTERES SOBRE PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE ENFERMEDADES, DERECHOS Y 
DEBERES|A02|EJECUCION CRONOGRAMA CAPACITACIONES DIRIGIDAS A USUARIOS 
IPS|3|25|2021-02-01|2021-12-31|200000
2|3|52001|E2Ld|M01|ESTRATEGIAS INTERNAS DEFINIDAS PARA LA INFORMACION SOBRE 
PROCESOS PARTICIPATIVOS|A01|DOCUMENTO CON ESTRATEGIAS PARA INFORMACION A 
PACIENTES |1|25|2021-06-01|2021-06-30|50000
2|4|52001|E2Ld|M01|ESTRATEGIAS INTERNAS DEFINIDAS PARA LA INFORMACION SOBRE 
PROCESOS PARTICIPATIVOS|A02|PUBLICACIONES INFORMACION A PACIENTES SOBRE PROCESOS
PARTICIPATIVOS|2|25|2021-03-01|2021-11-30|20000
2|5|52001|E2Ld|M01|ESTRATEGIAS INTERNAS DEFINIDAS PARA LA INFORMACION SOBRE 
PROCESOS PARTICIPATIVOS|A03|PUBLICACIONES INFORMACION A PACIENTES SOBRE PROCESOS
PARTICIPATIVOS|2|25|2021-03-01|2021-11-30|20000
2|6|52001|E2Li|M01|MECANISMOS DE CONSULTA Y TRANSFERENCIA DE LA INFORMACION QUE 
GARANTICEN LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD|A01|MECANISMOS INTERNOS PARA 
PARTICIPACION DE LOS USUARIOS|1|25|2021-04-01|2021-04-30|50000
2|7|52001|E3Lb|M01|CONSOLIDACION DE UNA CULTURA DE BIENESTAR Y SALUD ENTRE LOS 
USUARIOS Y TRABAJADORES|A01|POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y 
HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS DE LOS SALUD|2|01|2021-06-01|2021-06-30|100000
2|8|52001|E3Lb|M01|CONSOLIDACION DE UNA CULTURA DE BIENESTAR Y SALUD ENTRE LOS 
USUARIOS Y TRABAJADORES|A02|CRONOGRAMA CAPACITACIONES SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO Y HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS DE 
SALUD|2|01|2021-05-01|2021-05-30|20000
2|9|52001|E3Lb|M01|CONSOLIDACION DE UNA CULTURA DE BIENESTAR Y SALUD ENTRE LOS 
USUARIOS Y TRABAJADORES|A03|DESARROLLO DE LOS CRONOGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD 
EN EL TRABAJO Y HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS DE 
SALUD|5|25|2021-04-01|2021-11-30|100000
2|10|52001|E4Lb|M01|IDENTIFICACION DE CANALES EFICACES PARA UNA COMUNICACIÓN 
OPTIMA CON LOS USUARIOS|A01|DOCUMENTO DE COMUNICACIÓN EN LA 
IPS|1|25|2021-10-01|2021-10-30|100000
2|11|52001|E5Lb|M01|GESTION DE LA IPS CON LA PARTICIPACION DE LOS 
USUARIOS|A01|INSTRUCTIVO PARA GESTION DE QUEJAS Y 
RECLAMOS|1|25|2021-05-01|2021-05-30|50000
2|12|52001|E5Lb|M01|GESTION DE LA IPS CON LA PARTICIPACION DE LOS 
USUARIOS|A02|GESTION DE QUEJAS Y RECLAMOS|1|26|2021-05-01|2021-12-31|50000
2|13|52001|E5Lb|M01|GESTION DE LA IPS CON LA PARTICIPACION DE LOS 
USUARIOS|A03|CALCULO DE INDICADOR DE PRESENTACION DE QUEJAS Y 
RECLAMOS|1|26|2021-05-01|2021-12-31|50000


